Allgemeine Geschéaftsbedingungen
fur Auftrage im Bereich Print-Design, Web-Design und Webhosting der Firma
Hanses Creativ Werbeproduktion (Inhaber: Achim Hanses), Abt-Molitor-Str. 9, 48727 Billerbeck.

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Hanses Creativ Werbeproduktion (,Anbieter”), Abt-Molitor-Str. 9, 48727 Billerbeck, Inhaber: Achim Hanses erbringt alle Lieferungen und Leistungen ausschlief3lich
auf Grundlage dieser derzeit gultigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Handelt es sich beim Kunden um einen Unternehmer ( §14 BGB) haben diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen auch fur alle zukiinftigen Geschafte der Vertragsparteien Geltung.

1.2. Von diesen Geschéaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGBs des Auftraggebers erkennt Hanses Creativ nicht an, es sei denn Hanses Creativ
hat diesen schriftlich zugestimmt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Anbieters gelten auch dann ausschlieRlich, wenn in Kenntnis entgegenstehender
Geschéaftsbedingungen des Kunden vom Anbieter Leistungen vorbehaltlos erbracht werden.

2. Vertragsschluss, Widerrufsrecht

2.1. Der Antrag des Kunden auf Abschluss des beabsichtigten Vertrages besteht entweder in der Ubermittlung des online erstellten Auftragsformulars in schriftlicher
Form an den Anbieter oder aber in der Absendung einer elektronischen Erklarung soweit dies im Einzelfall angeboten wird. Der Kunde hélt sich an seinen Antrag fiir 14
Tage gebunden. Der Vertrag kommt erst mit der ausdriicklichen Annahme des Kundenantrags durch den Anbieter oder mit der ersten vom Anbieter vorgenommenen
Erfullungshandlung zustande.

2.2. Widerrufsrecht des Kunden nach dem Fernabsatzgesetz:
Soweit es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher (§ 13 BGB) handelt, gilt folgendes:

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit dem Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten geméan § 312e Abs.
2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

Hanses Creativ, Abt-Molitor-Str. 9, D-48727 Billerbeck, Telefax +49 (0) 2543-25758

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung fir uns mit deren Empfang.

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr
Widerrufsrecht ausgeubt haben.

3.1. Webhosting - Vertragsgegenstand und Vertragsanderung

3.1.1. Der Anbieter stellt dem Kunden entsprechend der jeweiligen Leistungsbeschreibung des gewéhlten Tarifs ein betriebsbereites, dediziertes Rechnersystem
bestehend aus der entsprechenden Hard- und Software oder aber Speicherplatz auf einem virtuellen Webserver zur Verfigung und schuldet sein Bemihen, die vom
Kunden vertragsgemaR gespeicherten Daten tiber das vom Anbieter zu unterhaltende Netz und das damit verbundene Internet fir die Offentlichkeit abrufbar zu machen
(insgesamt als ,Webhostingleistungen“ oder als ,Webserver“ bezeichnet). Der Kunde hat weder dingliche Rechte an der Serverhardware noch ein Recht auf Zutritt zu
den Raumlichkeiten, in denen sich die Serverhardware befindet. Der Anbieter gewéahrleistet eine Erreichbarkeit von 98% im Jahresdurchschnitt. Der Anbieter ist fiir die
Erreichbarkeit nur insoweit verantwortlich, als die Nichtabrufbarkeit auf den von ihm betriebenen Teil des Netzes oder den Webserver selbst zuriickzufihren ist.

3.1.2. Soweit in der jeweiligen Leistungsbeschreibung des gewahlten Tarifs eine bestimmte Speicherkapazitat genannt ist, gilt diese fir den gesamten, gemaf
Leistungsbeschreibung auf dem Webserver zur Verfiigung stehenden Speicherplatz und dient unter anderem auch der Speicherung von Log-Files etc.

3.1.3. Dem Anbieter bleibt das Recht vorbehalten, Leistungen zu erweitern, zu &ndern und Verbesserungen vorzunehmen, insbesondere wenn diese dem technischen
Fortschritt dienen, notwendig erscheinen, um Missbrauch zu verhindern, oder der Anbieter aufgrund gesetzlicher Vorschriften hierzu verpflichtet ist. Freiwillige,
unentgeltliche Dienste und Leistungen des Anbieters, die ausdriicklich als solche bezeichnet und nicht Teil der Leistungsbeschreibung sind, kénnen jederzeit eingestellt
werden. Der Anbieter wird bei Anderungen und der Einstellung kostenloser Dienste und Leistungen auf die berechtigten Interessen des Kunden Riicksicht nehmen.

3.1.4. Der Anbieter hat das Recht, sich zur Leistungserbringung jederzeit und in beliebigem Umfang Dritter zu bedienen.

3.1.5. Der Anbieter kann dariiber hinaus seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen (,Vertragstibernahme*). Der Anbieter
hat dem Kunden die Vertragsibernahme mindestens vier Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubernahme mitzuteilen. Fir den Fall der Vertragsiibernahme steht dem
Kunden das Recht zu, den Vertrag mit Wirkung zum Zeitpunkt der Vertragsibernahme zu kindigen.

3.2. Vertragslaufzeit, Vertragsverlangerung und -kiindigung

3.2.1. Soweit sich nicht aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung etwas anderes ergibt, ist die jeweilige Mindestlaufzeit eines Hostingvertrages 12 Monate. Der Vertrag
ist unbefristet und kann von beiden Vertragspartnern mit einer Kiindigungsfrist von vier Wochen vor Ablauf des Vertragsjahres gekindigt werden. Erfolgt die Kiindigung
nicht innerhalb vier Wochen vor Ablauf des Vertragsjahres, verlangert sich der Vertrag automatisch um ein weiteres Jahr. Die Dauer eines Vertragsjahres ist immer 12
Monate ab Vertragsbeginn.

3.2.2. Unberihrt bleibt das Recht beider Vertragsparteien zur fristiosen Kundigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund fir den Anbieter ist insbesondere dann
gegeben, wenn mindestens einer der folgenden Sachverhalte vorliegt:

- der Kunde verstoR3t trotz Abmahnung schuldhaft gegen eine vertragliche Pflicht;

- der Kunde beseitigt trotz Abmahnung nicht innerhalb angemessener Frist eine Vertrags- oder Rechtsverletzung.

- Eine Abmahnung ist entbehrlich wenn es sich um einen Verstol? handelt, der eine Fortsetzung des Vertrages fur den Anbieter unzumutbar macht. Dies ist
insbesondere der Fall:

- bei offensichtlichen gravierenden Vertrags- oder Rechtsverstden, wie z.B. der Speicherung und/oder des zum Abruf Bereithaltens

- von offensichtlich jugendgefahrdenden Inhalten im Sinne des § 4 Jugendmedienschutz-Staatsvertrages und/oder

- offensichtlich urheberrechtlich geschiitzter Software bzw. audiovisueller Inhalte (Musik, Videos etc.) in erheblichem Umfang und/oder

- von Inhalten, deren Bereithaltung oder Verbreitung offensichtlich strafbar ist

- bei strafbarer Ausspahung oder Manipulationen der Daten des Anbieters oder anderer Kunden des Anbieters durch den Kunden.

3.2.3. Die Kundigung zum jeweiligen Tarif zusétzlich gewéhlter Optionen, insbesondere zusétzlicher Domains, l&sst das Vertragsverhaltnis insgesamt unberuhrt.

3.2.4. Die ordentliche und auf3erordentliche Kiindigung bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

3.2.5. Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Anbieter zur Erbringung der vertraglichen Leistungen nicht mehr verpflichtet. Er kann nach Ablauf von sieben
Tagen samtliche auf dem Webserver befindliche Daten des Kunden, einschlieRlich in den Postfachern befindlicher E-Mails, 16schen. Die rechtzeitige Speicherung und
Sicherung der Daten liegt daher in der Verantwortung des Kunden. Dariiber hinaus ist der Anbieter nach Beendigung des Vertrages berechtigt Domains des Kunden, die
nicht zu einem neuen Provider Ubertragen wurden, freizugeben.

3.3. Allgemeine Pflichten des Kunden



3.3.1. Fur die Domain selbst sowie fiir samtliche Inhalte, die der Kunde auf dem Webserver abrufbar hélt oder speichert ist alleine der Kunde verantwortlich. Dies gilt
auch, soweit die Inhalte auf einem anderen Webserver als dem des Anbieters abgelegt sind und lediglich unter einer Giber den Anbieter registrierten Domain bzw.
Subdomain abrufbar sind. Der Kunde ist im Rahmen seiner Verpflichtung zur Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Regelungen auch fir das Verhalten Dritter,
die in seinem Auftrag tatig werden, insbesondere von Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen verantwortlich. Dies gilt auch fiir sonstige Dritte, denen er wissentlich
Zugangsdaten zu den Diensten und Leistungen des Anbieters zur Verfugung stellt. Der Anbieter ist nicht verpflichtet, den Webserver des Kunden auf eventuelle
VerstoRe zu prufen.

3.3.2. Der Kunde verpflichtet sich, die vom Anbieter zum Zwecke des Zugangs erhaltenen Passworter streng geheim zu halten und den Anbieter unverzuglich zu
informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist.

3.3.3. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter seinen vollsténdigen Namen und eine ladungsféhige Postanschrift (keine Postfach- oder sonstige anonyme Adresse), E-
Mailadresse und Telefonnummer anzugeben. Falls der Kunde eigene Name-Server oder Name-Server eines Drittanbieters verwendet, hat er dariiber hinaus die IP-
Adressen des priméren und sekundaren Name-Servers einschlieBlich der Namen dieser Server anzugeben. Der Kunde versichert, dass alle dem Anbieter mitgeteilten
Daten richtig und vollstandig sind. Der Kunde hat bei Anderungen, die Daten unverziiglich tiber sein Kundenmenii oder durch Mitteilung an den Anbieter per Post,
Telefax oder E-Mail zu aktualisieren.

3.3.4. Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoRBes gegen Ziffer 3.3.3 zur Zahlung einer Vertragsstrafe gem. Ziffer 2.13.

2.6.5. Der Kunde verpflichtet sich, den Anbieter unverziiglich und vollstandig zu informieren, falls er aus der Verwendung der vertragsgegenstandlichen Dienste
gerichtlich oder auf3ergerichtlich in Anspruch genommen wird.

2.6.6. Dem Kunden obliegt es, alle Dateien und Softwareeinstellungen, auf die er zugreifen kann selbst regelmagig zu sichern. Die Datensicherung hat jedenfalls vor
Vornahme jeder vom Kunden vorgenommenen Anderung zu erfolgen sowie vor Wartungsarbeiten des Anbieters, soweit diese rechtzeitig durch den Anbieter
angekindigt wurden. Die vom Kunden erstellten Sicherungskopien sind keinesfalls auf dem Webserver zu speichern.

2.7. Einschrankungen der Nutzung durch den Kunden, Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Rechte Dritter

2.7.1. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Internet-Prasenzen oder Daten anderer Kunden des Anbieters, die Serverstabilitét, Serverperformance oder
Serververfugbarkeit nicht entgegen der vertraglich vorausgesetzten Verwendung beeintréchtigt werden. Insbesondere ist es dem Kunden nur mit schriftlicher
Genehmigung des Anbieters gestattet:

- Banner-Programme (Bannertausch, Ad-Server, usw.) zu betreiben;

- Freespace-Angebote Subdomain-Dienste, Countersysteme, anzubieten;

- ein Chat-Forum zu betreiben, es sei denn, der Tarif des Kunden enthélt ein vom Anbieter zur Verfligung gestelltes Chat-System.

2.7.2. Der Kunde ist verpflichtet im Rahmen der gesetzlichen Regeln, insbesondere unter Einhaltung des TDG und des MDSTV, vorgeschriebene Angaben auf seiner
Website zu machen.

2.7.3. Die vom Webserver abrufbaren Inhalte, gespeicherte Daten, eingeblendete Banner sowie die, bei der Eintragung in Suchmaschinen verwendeten Schlisselwdrter
diirfen nicht gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten oder Rechte Dritter (insbesondere Marken, Namens- und Urheberrechte) verstoBen. Dem Kunden ist es auch
nicht gestattet pornographische Inhalte sowie auf Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische
Inhalte (z. B. Nacktbilder, Peepshows etc.) zum Gegenstand haben.

2.7.4. Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoRes gegen die Ziffern 7.1 bis 7.3 zur Zahlung einer Vertragsstrafe gem. Ziffer 13.
2.8. E-Mail-Empfang und —versand, Verbot und Vertragsstrafe fir , Spam“-E-Mails
2.8.1. Der Anbieter hat das Recht, die MaximalgréR3e der zu versendenden E-Mails jeweils auf einen angemessenen Wert zu beschranken.

2.8.2. Der Versand von E-Mails Uber Systeme bzw. Server des Anbieters sowie der Versand tiber Domains, die (ber den Anbieter registriert sind, ist unzulassig, soweit
es sich um einen massenhaften Versand von E-Mails an Empfanger ohne deren Einwilligung handelt und/oder es sich um ein Werbe-E-Mail handelt und eine
Einwilligung des Empfangers nicht vorliegt obwohl diese erforderlich ist (insgesamt nachfolgend als,Spam" bezeichnet). Der Nachweis einer Einwilligung (vgl. 8 7 Abs. 2
UWG) des jeweiligen Empfangers obliegt dem Kunden. Kunden ist auch untersagt mittels Gber andere Anbieter versandte Spam-E-Mails Inhalte zu bewerben, die unter
einer Uber den Anbieter registrierten Domain abrufbar sind oder die beim Anbieter gehostet werden.

2.8.3. Dem Kunden ist auch untersagt, Uber den Webserver mittels Skripten mehr als 500 E-Mails pro Stunde je Webhosting-Paket und/oder sog. ,Paidmails* bzw. E-
Mails mit denen ein ,Referral-System* beworben wird, zu versenden.

2.8.4. Der Kunde verpflichtet sich im Falle eines VerstoRes gegen Ziffer 8.2 und/oder Ziffer 8.3 zur Zahlung einer Vertragsstrafe gem. Ziffer 2.13.
2.9. Entgeltzahlung, Entgelterhéhung, Zahlungsverzug, Entgelterstattung

2.9.1. Die Hohe der vom Kunden an den Anbieter zu bezahlenden Entgelte und der jeweilige Abrechnungszeitraum ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des
vom Kunden gewahlten Tarifs. Die nutzungsunabhéngigen Entgelte werden monatlich im voraus féllig, die nutzungsabhéngigen Entgelte mit Rechnungsstellung.

2.9.2. Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung mindestens sieben Tage in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, seine Leistung zu verweigern. In der Regel geschieht
dies durch die Sperrung des Accounts (Ziffer 12.1). Befindet sich der Kunde mit einer Zahlung mindestens 14 Tage in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, das gesamte
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden auferordentlich zu kiindigen (Ziffer 2.5.2).

2.9.3. Der Anbieter ist berechtigt, die Entgelte angemessen zu erhthen. In jedem Fall angemessen ist insoweit eine jahrliche Erhéhung um 5%. Die Entgelterhhung
bedarf der Zustimmung des Kunden. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde der Erhéhung nicht binnen eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung
widerspricht. Der Anbieter ist verpflichtet, den Kunden mit der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen. Widerspricht der

Kunde der Preiserhdhung, steht dem Anbieter ein Sonderkundigungsrecht zu.

2.9.4. Vorausbezahlte Entgelte werden dem Kunden erstattet, wenn der Vertrag vor Ablauf des Abrechnungszeitraums endet. Im Falle einer wirksamen
auBerordentlichen Kiindigung (Ziffer 2.5.2) durch den Anbieter hat dieser Anspruch auf Zahlung des Entgelts fur die gesamte vereinbarte Dauer des Vertrages.

2.10. Leistungsstérungen

2.10.1. Fir Leistungsstérungen ist der Anbieter nur verantwortlich soweit diese die von ihm nach Ziffer 2.3.1 zu erbringenden Leistungen betreffen. Insbesondere fir die
Funktionsfahigkeit der eigentlichen Internet-Prasenz des Kunden, bestehend aus den auf den Webserver aufgespielten Daten (z.B. HTML-Dateien, Flash-Dateien,
Skripte etc.), ist der Anbieter nicht verantwortlich.

2.10.2. Stérungen hat der Anbieter im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten unverziiglich zu beseitigen. Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter fir
ihn erkennbare Stérungen unverziglich anzuzeigen (,Stérungsmeldung®). Erfolgt die Beseitigung der Stérung nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums, hat der
Kunde dem Anbieter eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, hat der Kunde Anspruch auf Ersatz des ihm
entstandenen Schadens im Rahmen der Ziffer 2.11.

2.10.3. Wird die Funktionsféhigkeit des Webservers aufgrund nicht vertragsgemafier Inhalte oder aufgrund einer Uber den vertraglich vorausgesetzten Gebrauch
hinausgehende Nutzung (Ziffer 2.7.1) beeintréchtigt, kann der Kunde hinsichtlich hierauf beruhender Stérungen keine Rechte geltend machen. Im Falle héherer Gewalt
ist der Anbieter von der Leistungspflicht befreit. Hierzu zahlen insbesondere rechtméRige Arbeitskampfmalinahmen, auch in Drittbetrieben und behérdliche Mal3nahmen,
soweit nicht vom Anbieter verschuldet.

2.11. Haftung des Anbieters

2.11.1. Eine Haftung des Anbieters besteht ausschlief3lich im Rahmen der Ziffern 2.11.2 bis 2.11.4. Die folgenden Haftungsbestimmungen gelten dabei fur Anspriiche



aus jeglichem Rechtsgrund.
2.11.2. Der Anbieter haftet nicht flir Serverausfalle oder Datenverluste, die auf Fehlverhalten Dritter zurtickzufihren sind.

2.11.3. Anspriiche des Kunden, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen, verjahren ohne Rucksicht auf ihre
Entstehung und die Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis in funf Jahren von der Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung oder dem sonstigen, den Schaden
auslosenden Ereignis an. Andere Anspriiche des Kunden, die sich nicht aus Gewéhrleistung, arglistiger Tauschung oder einer vorsétzlicher Handlung ergeben,
verjahren in sechs Monaten.

2.11.4. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie nach der Telekommunikationskundenschutzverordnung bleibt von den vorstehenden Haftungsregelungen
unberthrt.

2.12. Sperrung, Voraussetzungen und Aufhebung der Sperrung, Kostenerstattung

2.12.1. Nimmt der Anbieter eine Sperrung vor, so ist er zur Sperrung samtlicher vertragsgegenstandlichen Dienste und Leistungen berechtigt. Die Wahl der
Sperrmal3nahme liegt insoweit im Ermessen des Anbieters. Der Anbieter wird jedoch die berechtigten Belange des Kunden beriicksichtigen. Insbesondere wird er im
Falle einer Sperrung, die aufgrund der Inhalte auf dem Webserver erfolgt, dem Kunden deren Abanderung bzw. Beseitigung ermdglichen. Ergibt sich der Grund zur
Sperrung bereits aus der vom Kunden registrierten Domain selbst, ist der Anbieter berechtigt, die Domain des Kunden in die Pflege des Registrars zu stellen. Durch eine
Sperrung wird der Kunde nicht von seiner Verpflichtung entbunden, die vereinbarten Entgelte zu entrichten. Der Anbieter gentigt seinen Mitteilungspflichten, wenn er die
jeweiligen Mitteilungen per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mailadresse (Ziffer 6.3) sendet. Fir die Sperrung und fiir die Aufhebung der Sperrung kann der
Anbieter jeweils ein pauschales Entgelt von 10,00 EUR berechnen (,Sperr- und Entsperrgebuhr).

2.12.2. Liegt offensichtlich (=evident) ein Verhalten des Kunden oder ein diesem zurechenbares Verhalten Dritter (vgl. Ziffer

2.6.1) vor, das gegen geltendes Deutsches Recht oder Rechte Dritter verstdf3t, kann der Anbieter eine Sperrung (Ziffer 2.12.1) vornehmen. Der Anbieter setzt den
Kunden hierliber in Kenntnis. Der Anbieter kann die Aufhebung der Sperrung davon abhéngig machen, dass der Kunde den rechtswidrigen Zustand beseitigt und zum
Ausschluss einer Wiederholungsgefahr eine vertragsstrafenbewehrte Unterlassungserklarung gegeniiber dem Anbieter abgegeben hat sowie fur die Zahlung einer
hieraus etwaig sich zukunftig ergebenden Vertragsstrafe Sicherheit geleistet hat. Die Hohe des Vertragsstrafeversprechens orientiert sich dabei an der Bedeutung des
Verstol3es, betragt bei VerstoBen gegen gewerbliche Schutzrechte oder Wettbewerbsrecht jedoch in der Regel iber 5.000 EUR.

2.12.3. Halt der Anbieter es fir mdglich, dass ein Verhalten des Kunden oder ein diesem zurechenbares Verhalten Dritter (vgl. Ziffer 2.6.1) vorliegt, das gegen geltendes
Deutsches Recht oder Rechte Dritter verstof3t, ist dies jedoch nicht offensichtlich (=evident), setzt der Anbieter den Kunden unter Angabe des Grundes und unter
Androhung der Sperrung in Kenntnis und fordert ihn unter Fristsetzung zur Abgabe einer Stellungnahme auf. Nimmt der Anbieter dann dennoch eine Sperrung (Ziffer

2.12.1) vor, setzt er den Kunden hiervon in Kenntnis. Der Anbieter kann die Aufhebung der Sperrung davon abhangig machen, dass der Kunde die geforderte
schriftliche Stellungnahme abgegeben und Sicherheit geleistet hat. Die Hohe der Sicherheit entspricht insoweit der Hohe zu erwartender Kosten des Anbieters fur den
Fall einer Inanspruchnahme von dritter Seite.

2.12.4. Soweit der Anbieter von Dritten oder von staatlichen Stellen wegen eines Verhaltens in Anspruch genommen wird, das den Anbieter zur Sperrung berechtigt,
verpflichtet sich der Kunde, den Anbieter von allen Anspriichen freizustellen und diejenigen Kosten zu tragen, die durch die Inanspruchnahme oder Beseitigung des
rechtswidrigen Zustandes entstanden sind. Dies umfasst insbesondere auch die erforderlichen Rechtsverteidigungskosten des Anbieters. Die Freistellung wirkt auch -
als Vertrag zu Gunsten Dritter - fur die jeweilige Domain-Vergabestelle, sowie sonstiger fur die Registrierung von Domains eingeschalteter Personen.

2.13. Vertragsstrafe
Fir jeden Fall einer vom Kunden zu vertretenden Zuwiderhandlung gegen Verpflichtungen nach den Ziffern 2.2.1 und/oder

2.3.1und/oder 2.6.1 der Domain-Registrierungsbedingungen des Anbieters und/oder gegen die Ziffern 2.4 und/oder 2.6.3 und/oder 2.7.1 und/oder 2.7.2 und/oder 2.7.3
und/oder 2.8.2 und/oder 2.8.3 dieser AGB, kann der Anbieter vom Kunden Zahlung einer Vertragsstrafe von bis zu 5.100 EUR verlangen. Der Kunde kann die Hohe der
vom Anbieter im Einzelfall festzusetzenden Vertragsstrafe gerichtlich Gberprifen lassen. Soweit der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) ist, ist die Einrede des
Fortsetzungszusammenhangs ausgeschlossen. Bei andauernden RechtsverstoRen gilt insoweit jeder Monat als eigensténdiger Verstol3. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Schadens bleibt durch die Vertragsstrafe unberihrt.

2.14. Datenschutz

2.14.1. Der Anbieter erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden und gibt diese nur im Rahmen der Angebotenen Dienste weiter.

2.14.2. Dem Kunden ist bekannt, dass die auf dem Webserver gespeicherten Inhalte aus technischer Sicht vom Anbieter jederzeit eingesehen werden kénnen. Darliber
hinaus ist es theoretisch mdéglich, dass die Daten des Kunden bei der Datenlbertragung tber das Internet von unbefugten Dritten eingesehen werden.

3. Designleistungen / Webdesign

3.1 Urheberrecht und Nutzungsrechte

3.1.1. Hanses Creativ Ubertragt dem Auftraggeber die fur den jeweiligen Verwendungszweck erforderlichen Nutzungsrechte. Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird
nur das einfache Nutzungsrecht Uibertragen. Hanses Creativ bleibt in jedem Fall, auch wenn Hanses Creativ das ausschlie3liche Nutzungsrecht eingerdumt hat,

berechtigt, seine Entwiirfe und Vervielféltigungen davon im Rahmen der Eigenwerbung zu verwenden.

3.1.2. Eine Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung zwischen Hanses Creativ und dem Auftraggeber. Die Nutzungsrechte gehen
auf den Auftraggeber erst nach vollstandiger Bezahlung der Vergutung Uber.

3.1.3. Die Arbeiten (Entwirfe und Werkzeichnungen) von Hanses Creativ sind als personliche geistige Schépfungen durch das Urheberrecht geschiitzt, dessen
Regelungen auch dann als vereinbart gelten, wenn die nach §2 UrhG erforderliche Schépfungshéhe nicht erreicht ist.

3.1.4. Wiederholungen (z.B. Nachauflage) oder Mehrfachnutzungen (z.B. fir ein anderes Produkt) sind honorarpflichtig; sie bedurfen der Einwilligung von Hanses
Creativ.

3.1.5. Uber den Umfang der Nutzung steht Hanses Creativ ein Auskunftsanspruch zu.

3.1.6. Werden die Entwirfe erneut oder in groRerem Umfang als urspriinglich vorgesehen genutzt, so ist der Auftraggeber verpflichtet, eine Vergutung fur die
zusatzliche Nutzung zu zahlen.

3.1.7. Ubt der Auftraggeber seine Nutzungsoption nicht aus und werden keine Nutzungsrechte eingeraumt, berechnet Hanses Creativ eine Abschlagsvergiitung.

3.1.8. Die Berechnung der Verguitung richtet sich, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, nach den Vergitungsempfehlungen des BDG (Berufsverband
der Deutschen Kommunikationsdesigner).

3.1.9. Eine unentgeltliche Tatigkeit, insbesondere die kostenfreie Schaffung von Entwiirfen ist nicht berufsublich.

3.1.10. Vorschlage und Weisungen des Auftraggebers aus technischen, gestalterischen und anderen Griinden haben keinen Einfluss auf die Vergitung; sie begriinden
auch kein Miturheberrecht, es sei denn, dass sie ausdriicklich vereinbart worden sind.

3.2 Eigentum, Ruckgabepflicht

3.2.1. An Entwirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingerdumt, nicht jedoch Eigentumsrechte tibertragen. Die Originale sind Hanses Creativ
spatestens drei Monate nach Lieferung unbeschadigt zurtickzugeben, falls nicht etwas anderes schriftlich vereinbart wurde.

3.2 Herausgabe von Daten



3.2.1. Hanses Creativ ist nicht verpflichtet, Datentrager, Dateien und Daten herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber, dass Hanses Creativ ihm Datentrager, Dateien
und Daten zur Verfligung stellt, ist dies schriftlich zu vereinbaren und gesondert zu verguten.

3.2.4. Hanses Creativ haftet auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nicht fir Mangel an Datentragern, Dateien und Daten. Die Haftung von Hanses Creativ ist
ausgeschlossen bei Fehlern an Datentragern, Dateien und Daten, die beim Datenimport auf das System des Auftraggebers entstehen.

3.3 Haftung

3.3.1. Hanses Creativ haftet nur fir Schaden, die Hanses Creativ selbst oder seine Erfiilllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeifihren. Das gilt auch fir
Schéaden, die aus einer positiven Vertragsverletzung oder einer unerlaubten Handlung resultieren.

3.3.2. Mit der Abnahme des Werkes ubernimmt der Auftraggeber die Verantwortung fiir die Richtigkeit von Text und Bild.
3.3.3. Hanses Creativ haftet nicht fiir die wettbewerbs- und markenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit seiner Entwirfe und sonstigen Designarbeiten.

3.3.4. Rugen und Beanstandungen gleich welcher Art sind innerhalb von zwei Wochen nach Lieferung schriftlich bei Hanses Creativ geltend zu machen. Danach gilt das
Werk als vertragsgemaf und mangelfrei abgenommen.

3.3.5. Soweit Hanses Creativ auf Veranlassung des Auftraggebers und/oder Verwerters Fremdleistungen in dessen Namen und auf dessen Rechnung in Auftrag gibt,
haftet Hanses Creativ nicht fur die Leistungen und Arbeitsergebnisse der beauftragten Leistungserbringer.

3.7.7 Die Freigabe von Produktion und Verdéffentlichung obliegt dem Auftraggeber und/oder Verwerter. Delegiert der Auftraggeber und/oder Verwerter im Ausnahmefall
die Freigabe in ihrer Gesamtheit oder in Teilen an Hanses Creativ, stellt er Hanses Creativ von der Haftung frei.

4. Haftungsbeschrankung

Die durch Hanses Creativ vertriebenen Anwendungen, Produkte und Dienstleistungen werden aufgrund der inhaltlichen Vorgaben des Auftraggebers oder eines
bereitgestellten Musters hergestellt. Hanses Creativ hat auf den Inhalt der durch den Auftraggeber zugestellten Daten und Informationen keinen Einfluss. Aus diesem
Grund haftet der Auftraggeber gegeniiber Hanses Creativ dafiir, dass er zur Nutzung, Weitergabe und Verbreitung aller tibergebenen Daten bzw. zur Verfugung
gestellten Informationen inklusive der Texte und des Bild- bzw. Grafikmaterials uneingeschrankt berechtigt ist. Der Auftraggeber haftet ferner dafir, dass durch die
Herstellung der von ihm in Auftrag gegebenen Anwendungen, Produkten und Dienstleistungen keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter
beeintrachtigt werden und dass die Ubermittelten Daten keine wettbewerbswidrigen Inhalte enthalten. Wird Hanses Creativ von Dritten, deren Rechte durch die
Verwendung der vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Vorlagen verletzt werden, in Anspruch genommen, stellt der Auftraggeber Hanses Creativ von allen damit
zusammenhangenden Verbindlichkeiten und Aufwand frei. Im Ubrigen schliet Hanses Creativ seine Haftung aus, soweit es nicht die Verletzung von wesentlichen
Vertragspflichten betrifft.

5. Freistellung

Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller an Hanses Creativ Ubergebenen Vorlagen berechtigt ist und dass diese Vorlagen von Rechten Dritter frei
sind. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt oder sollten die Vorlagen nicht frei von Rechten Dritter sein, stellt der Auftraggeber
Hanses Creativ im Innenverhaltnis von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

6. Erfiillungsort & Gerichtsstand

6.1. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht.

6.2. Erfiillungsort und Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhéltnis entstehenden Anspriiche und
Rechtsstreitigkeiten ist der Sitz von Hanses Creativ .

6.3. Ist der Auftraggeber Vollkaufmann, sind die fur den Sitz von Hanses Creativ ortlich zustandigen Gerichte ausschlieRlich zusténdig. Hanses Creativ kann Klagen
gegen den Auftraggeber auch an dessen Wohn- oder Geschaftssitz erheben.

6.4. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages und/oder Bestehen ausfillungsbediirftiger Lucken bertihrt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen
nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung oder der Licke tritt eine dem wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung nahekommende Regelung, die von den
Parteien vereinbart worden ware, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung gekannt hatten.

Billerbeck, den 01. Januar 2008



